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APRESENTAÇÃO 

 

Este documento, requisitado pela Indústria de Cal SN Ltda e 

elaborado pela Equilíbrio Soluções Ambientais Ltda, apresenta o 

Relatório Técnico do Diagnóstico Socioambiental Participativo, 

realizado com os moradores do entorno e colaboradores do 

empreendimento Indústria de Cal SN, localizado no município de 

Lavras, em Minas Gerais. 
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1 INTRODUÇÃO 

Este documento trata de Diagnóstico Socioambiental Participativo (DSP) 

solicitado pela Indústria de Cal SN Ltda para seu empreendimento localizado no 

município de Lavras, em Minas Gerais. O DSP é um trabalho fundamental para 

nortear a elaboração do Programa de Educação Ambiental (PEA) da empresa e 

faz parte do seu processo de Licenciamento Ambiental. 

A Indústria de Cal SN faz parte do Grupo SN, grupo fundado há seis décadas, 

que conta com três unidades de extração e beneficiamento de bens minerais, 

além de uma unidade dosadora de concreto e uma construtora.  

Em sua unidade de Lavras/MG, a Indústria de Cal SN, objeto deste estudo, 

realiza a extração, britagem e comercialização de brita granítica de alta 

qualidade para aplicação imediata na construção civil, além de uma unidade 

dosadora de concreto. 

Por desenvolver uma atividade potencialmente poluidora ao meio ambiente, a 

Indústria de Cal SN é passível de Licenciamento Ambiental. Sendo assim, no 

ano de 2020 foi formalizado o processo de Licenciamento Ambiental do 

empreendimento. Em seu Parecer Único n° 11/SEMAD/SUPRAM Sul - 

DRRA/2022, a Superintendência Regional de Meio Ambiental do Sul de Minas 

Gerais (SUPRAM Sul) se posicionou a favor do deferimento da Licença de 

Operação Corretiva do empreendimento.  

Vale ressaltar que, durante o processo de licenciamento ambiental, foi 

apresentado um DSP executado no ano de 2020 por meio de entrevistas 

semiestruturadas. Essa metodologia foi a indicada para o momento, visto que a 

situação global em relação à pandemia de COVID-19 impossibilitou a realização 

de oficinas e diagnósticos presenciais.  

Ainda em seu Parecer Único, a SUPRAM Sul solicitou, através da Condicionante 

nº 3, a apresentação de um novo Diagnóstico Socioambiental Participativo, 

objeto deste estudo.  
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As ações aqui executadas, bem como as metodologias empregadas, estão em 

conformidade com Deliberação Normativa COPAM nº 214/2017 e Instrução de 

Serviço nº 04/2018, todas elas disponibilizadas pela Secretaria de Estado de 

Meio Ambiente e Desenvolvimento Sustentável de Minas Gerais (SEMAD). 

 

2 OBJETIVO 

O Diagnóstico Socioambiental Participativo aqui apresentado, teve como 

objetivo subsidiar as ações do Programa de Educação Ambiental, do processo 

SLA n° 2019.12.01.003.0000778, fornecendo dados qualitativos, além de 

entender qual a percepção da comunidade inserida no entorno do 

empreendimento e dos colaboradores internos acerca dos problemas e 

potencialidades socioambientais existentes na região.  

 

2.1 Objetivos específicos 

São objetivos específicos deste Diagnóstico Socioambiental Participativo: 

• Identificar cenários prioritários para a implementação de programas e 

projetos de educação ambiental; 

• Definir programas e projetos prioritários; 

• Identificar e caracterizar potencialidades socioambientais encontradas na 

área de estudo; 

• Identificar os sujeitos prioritários das ações de educação ambiental. 

 

 

3 METODOLOGIAS E ETAPAS DE ELABORAÇÃO E EXECUÇÃO DO DSP 

A Instrução de Serviço (IS) 04/2018, denominada “Procedimentos e Diretrizes 

para Análise, Aprovação e Acompanhamento dos Programas de Educação 

Ambiental Exigíveis nos Processos Administrativos de Licenciamento 
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Ambiental”, apresenta em seu item 4 os “Procedimentos e Diretrizes para a 

Elaboração e Execução do Diagnóstico Socioambiental Participativo (DSP). 

Dentre os procedimentos apresentados de elaboração e execução do DSP, 

temos quatro etapas, sendo estas: Etapa Preparatória, Etapa de Mobilização, 

Etapa de Execução e Etapa de Devolutiva.   

 

3.1 Etapa Preparatória   

Durante a etapa preparatória ocorreram a definição da área de abrangência e 

público alvo do diagnóstico e os bairros inseridos nessa área, preparação da 

equipe técnica, escolha de metodologias participativas, elaboração de material 

de divulgação e escolha de canais de divulgação. 

 

3.1.1 Área de estudo e público alvo 

A área de abrangência do diagnóstico externo já havia sido definida em estudos 

ambientais anteriores. Fazem parte da área de abrangência do diagnóstico os 

bairros COHAB, Jardim Campestre I, Jardim Campestre II, Jardim Campestre III, 

Jardim Glória, Morada do Sol e Nova Era (Figura 1). O público alvo externo são 

os moradores, escolas e associações presentes nestes bairros. 
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Figura 1: Área de abrangência dos estudos  

Fonte: Do autor (2022) 

 
O público alvo interno são os colaboradores diretos do empreendimento.  

 

3.1.2 Preparação da equipe técnica e metodologia participativa  

Durante a preparação da equipe técnica da Equilíbrio Soluções Ambientais Ltda., 

empresa responsável pela elaboração e execução deste DSP, foi realizada a 

compilação, leitura e entendimento das normativas e IS, do PEA apresentado 

anteriormente e foi realizada uma busca por informações sobre o 

empreendimento.  

Para as dinâmicas participativas realizadas durante as oficinas de diagnóstico e 

de devolutiva, foram utilizadas metodologias já aplicadas anteriormente pela 

equipe técnica e que apresentaram um bom resultado em trabalhos 

semelhantes. A dinâmica escolhida para a oficina de diagnóstico foi a “Matriz de 
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Realidade X Desejo” e a dinâmica escolhida para a oficina devolutiva foi “Matriz 

de Priorização”. As descrições dessas metodologias serão apresentadas nos 

itens 3.3 e 3.4, respectivamente.  

 

3.1.3 Materiais e canais de divulgação 

Durante a etapa preparatória foram elaborados materiais para a divulgação das 

oficinas participativas. Foram elaborados cartazes, folhetos, postagens para 

redes sociais, mensagens de redes sociais e mensagens de carro de som. Para 

a divulgação foram utilizados diversos canais, como o site, redes sociais, carros 

de som e panfletagem. O detalhamento dessa etapa será apresentado no item 

3.2. 

 

3.2 Etapa de Mobilização 

A etapa de mobilização foi realizada através do convite à participação das 

oficinas. Estes convites foram realizados em diversos canais, utilizando de 

materiais físicos, áudio e eletrônicos. Em meio físico, foram elaborados panfletos 

(Figura 2), que foram distribuídos, casa a casa, para os moradores dos bairros 

atingidos pelo diagnóstico, e cartazes, que foram afixados em locais públicos, 

como nas escolas (Figura 3).  
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Figura 2: Panfleto que foram distribuídos nos bairros. 

 
Fonte: Grupo SN (2022). 

 

Figura 3: Cartaz afixado na escola municipal Padre Dehon. 

 
Fonte: Do autor (2022). 
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A divulgação por meio de canais eletrônicos foi realizada através de postagens 

na rede social do empreendimento (Figura 4), matéria no site (Figura 5) e envio 

de e-mails.  

Figura 4: Postagens na rede social, 

 

Fonte: https://www.instagran.com/gruposnoficial/ (Acesso em 17/05/2022), 
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Figura 5: Matéria em site. 

 
Fonte: https://sncomunidade.com.br/programas-e-projetos/ (Acesso em 17/05/2022). 

Figura 6: Alcance das redes sociais. 

  

Fonte: Redes Sociais do empreendimento (Acesso em 17/05/2022). 
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Além desses, foi utilizado um carro de som, que percorreu toda a área dos 

bairros atingidos pelo diagnóstico (Figura 7), convidando os moradores para a 

participação nas oficinas. A mensagem transmitida pelo carro de som foi “A 

Indústria de Cal SN convida a comunidade de Lavras para participar do 

Programa de Educação Ambiental. É pensando em avaliar a preocupação com 

o meio ambiente e a atuação da SN neste tema, que contamos com você, 

morador dos bairros da nossa unidade da Fazenda do Madeira para ajudar a 

construir o programa. O evento acontecerá nos dias 07 e 14 de maio, às 08:00h, 

na Escola Municipal Padre Dehon, avenida Vaz Monteiro 338, Esplanada, em 

Lavras. Este evento faz parte da elaboração do Diagnóstico Socioambiental 

Participativo, que irá subsidiar o PEA. Para participar basta comparecer nos dias, 

horário e local do evento. A sua participação, morador, e de toda comunidade é 

primordial para pensarmos juntos em ações voltadas para o bem-estar de todos. 

Conheça mais dos nossos programas e projetos que envolvem a comunidade 

através do site sncomunidade.com.br. Esperamos pro você no dia 07 de maio, 

às 08:00h, na escola Padre Dehon”  

Figura 7: Trajeto carro de som. 

  

Fonte: Do autor (2022). 
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3.3 Etapa de Execução  

Durante a etapa de execução, foram realizadas duas oficinas participativas, uma 

com o público externo, no dia 07/05/2022 (Figura 8), e outra com o público 

interno, no dia 09/05/2022 (Figura 9).  

Figura 8: Oficina de diagnóstico (Público externo). 

 
Fonte: Do autor (2022). 
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Figura 9: Oficina de diagnóstico (Público interno). 

 
Fonte: Do autor (2022). 

 

As oficinas participativas de diagnóstico, externa e interna, seguiram a seguinte 

ordem: 

• Abertura, boas-vindas e apresentação da equipe técnica; 

• Contextualização; 

• Exposição dos resultados dos questionários semiestruturados aplicados 

em 2020; 

• Dinâmica Participativa (Matriz de Realidade e Desejos); 

 

A abertura e boas-vindas aconteceram de forma breve, com o agradecimento 

pela presença dos participantes e uma breve explicação sobre o momento. Logo 

após foi apresentada a equipe técnica que iria conduzir o momento junto aos 

convidados. 

Na contextualização, foram abordados temas preparatórios para o evento 

participativo, como a importância do Programa de Educação Ambiental e do 

Diagnóstico Socioambiental Participativo, além de um breve diagnóstico do 
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empreendimento, ressaltando o processo de licenciamento ambiental. Em 

seguida, foram expostos os resultados obtidos através do questionário 

semiestruturado realizado anteriormente, evidenciando os temas levantados 

pelos entrevistados.  

A maior parte dos encontros foi dedicado às dinâmicas participativas. A Matriz 

de Realidade e Desejos teve o objetivo de estimular a comunidade a refletir sobre 

a realidade social e ambiental local, identificar qual cenário desejável para cada 

realidade levantada e como a educação ambiental pode auxiliar na 

transformação almejada (Figura 10). 

Figura 10: Exemplo de Matriz de Realidade e Desejo utilizado durante as oficinas. 

 
Fonte: Do autor (2022). 

 

Na prática, o grupo foi convidado a identificar os principais problemas e 

potencialidades ambientais e sociais existentes nos bairros em questão, 

relacionados ou não às atividades do Grupo SN. Em seguida, para cada 

realidade não ideal levantada, projetaram como gostariam que fosse o cenário 

ideal. Diante de um ponto de partida (realidade) e de um ponto de chegada 
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(cenário ideal), os participantes foram instigados a procurar formas de resolver 

os problemas apontados, por meio de ações educativas.  

Enquanto os participantes estavam debatendo sobre os assuntos, a equipe 

técnica da Equilíbrio Soluções Ambientais registrava tudo em post-it e utilizavam 

cartolinas para a organização da dinâmica (Figura 11).  

Figura 11: Oficina de diagnóstico, ressaltando a utilização de metodologia participativa. 

 
Fonte: Do autor (2022). 

 

3.4 Etapa de Devolutiva 

A etapa de devolutiva foi realizada no dia 14/05/2022 com o público externo 

(Figura 12) e no dia 16/05/2022 com o público interno (Figura 13). 
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Figura 12: Oficina devolutiva (público externo). 

 
Fonte: Do autor (2022). 

 

Figura 13: Oficina devolutiva (público interno). 

 
Fonte: Do autor (2022), 
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A oficina participativa de devolutiva teve como principais objetivos apresentar 

aos participantes as informações geradas na etapa de diagnóstico, validar essas 

informações e definir prioridades para as ações e temas que serão abordados 

no PEA. Dessa forma, as oficinas participativas de devolutivas, externa e interna, 

seguiram a seguinte ordem: 

• Abertura, boas-vindas e apresentação da equipe técnica; 

• Contextualização; 

• Exposição e discussão dos resultados dos obtidos na oficina de 

diagnóstico; 

• Dinâmica Participativa (Matriz de Priorização); 

 

A abertura, boas-vindas, apresentação da equipe técnica e contextualização 

aconteceram de forma breve, apenas recordando alguns pontos que foram 

apresentados na oficina anterior. Após, foram apresentados os resultados 

compilados obtidos durante a realização da oficina de diagnóstico. 

Em seguida foi realizada a priorização das ações levantadas. Para tal, foi 

utilizada a dinâmica participativa “Matriz de Priorização”. Se trata de uma 

dinâmica utilizada para ordenar as formas de transformação mais relevantes, 

entre todas que foram inicialmente levantadas. Dessa forma, foi possível 

identificar as ações mais importantes e urgentes a serem adotadas.  

Cada participante votou na forma de transformação que achou mais relevante. 

Cada um teve direito a votar quatro vezes, no caso do público externo, e três 

vezes, no caso do público interno, dispondo de seus votos como desejassem. 

Ou seja, poderiam dar um voto para cada ação de transformação levantada ou, 

até mesmo, dispor de seus votos em uma mesma ação. Após a votação, foi 

construído um ranking com as ações de transformação mais votadas. 

As ações foram apresentadas em um cartaz e os participantes utilizaram 

adesivos para representar seus votos (Figuras14 e 15). 
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Figura 14: Oficina devolutiva (público externo). 

 
Fonte: Do autor (2022). 

Figura 15: Oficina devolutiva (público interno). 

 
Fonte: Do autor (2022). 
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4 RESULTADOS 

4.1 Participação do Público 

Durante a realização das oficinas de diagnóstico e devolutiva, foi possível contar 

com a colaboração da comunidade inserida na área de entorno e com os 

colaboradores do Grupo SN. Nas oficinas externas, se teve a colaboração de 13 

participantes na oficina de diagnóstico e 05 participantes na oficina de devolutiva. 

Já para o público interno, 22 participantes colaboraram na oficina de diagnóstico 

e 09 participantes colaboraram na oficina de devolutiva (Anexo I). 

 É importante ressaltar que, durante as oficinas internas, participaram 

colaboradores de diversas áreas dentro da empresa, como produção, segurança 

do trabalho e administrativo. Em ambas as oficinas, seja externa ou interna, os 

participantes interagiram entre si, discutindo e buscando soluções para os 

problemas levantados.  

 

4.2 Oficina de Diagnóstico – Público Externo 

Durante a oficina participativa de diagnóstico realizada com o público externo, 

foram relatadas as seguintes realidades, desejos e formas de transformar 

(Tabela 1): 

Tabela 1: Matriz de Realidade e Desejo – Público Externo (Dados Brutos). 

REALIDADE DESEJO COMO TRANSFORMAR 

Lixo em grande quantidade e 
sem colocar no alto para que 

não corra risco de a sacola ras-
gar 

- Contato com a associação de ca-
tadores para coletarem resíduos 

volumosos 
 

- Acondicionamento correto dos re-
síduos sólidos 

 
- Animais fora das ruas 

 
 

 
- Divulgar o trabalho da associação de cata-
dores (humanizar a coleta e priorizar o traba-

lho local); 
 

- Mapeamento de ONGs para doação de cer-
tos materiais; 

 
- Divulgação das datas de coleta seletiva; 

 

Entulhos na rua 

Lixos perfurocortantes não são 
descartados corretamente 
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Catadores abrindo sacolas de 
lixo em busca de materiais e ca-

chorros rasgando sacolas de 
lixo 

 
- Disposição correta do lixo nas 

ruas para que o caminhão de lixo 
pegue 

 
 

- Eventos para toda a comunidade dos bair-
ros, mostrando quantidade de lixo gerado;  

 
- Educação Ambiental em relação ao acumulo 

de lixo do ponto de vista sanitário. Ex: au-
mento de doenças no bairro, presença de ani-
mais peçonhento e aumento de vetores me-

cânicos (Ratos, moscas e baratas) 

Lotes sujos 
Lotes limpos de forma correta, sem 

queimadas - Capacitações para profissionais que execu-
tam a limpeza dos lotes e para a população - 

ação de porta em porta; 
 

- Conscientizar sobre queimadas; 
Queimadas em lotes após se-

rem carpidos 
Acabar com queimadas 

Falta de divulgação de coleta 
seletiva 

Maior conhecimento das datas de 
coleta seletiva 

- Educação ambiental sobre o que pode ser 
reaproveitado; 

 
- Educação por campanhas em escolas, pa-

lestras e gincanas de meio ambiente; 
 

- Ações de educação ambiental por bairros, 
buscando maior participação da população; 

 
 

- Educação por panfletos sobre separação de 
resíduos - tipos de lixos e descartes corretos; 

 
- Utilizar os grupos de WhatsApp dos bairros 
como canal para educação ambiental e de-

bate de temas relacionados; 
 

- Conectar os bairros para aumentar a inte-
gração dos moradores - definição de repre-

sentantes por bairros;  

Falta de conhecimento/ consci-
entização de aspectos da edu-

cação ambiental 

Maior conhecimento sobre como ter 
uma rotina ambientalmente correta 

Áreas verdes sendo utilizadas 
como "bota-fora" 

Áreas verdes bem cuidadas, até 
mesmo com criação de um parque 

- Hortas comunitárias 
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4.3 Oficina de Diagnóstico – Público Interno 

Durante a realização da oficina participativa de diagnóstico com os 

colaboradores da Indústria de Cal SN, foi possível identificar as seguintes 

realidades, desejos e formas de transformação (Tabela 2): 

Tabela 2: Matriz de Realidade e Desejo – Público Interno (Dados brutos). 

REALIDADE DESEJO COMO TRANSFORMAR? 

Baixo conhecimento acerca do li-
cenciamento ambiental 

Entender o processo de licencia-
mento ambiental 

- Confeccionar e fixar material educativo 
acerca da licença ambiental; 

 
- Promover ações de educação ambiental 

voltadas ao entendimento do licencia-
mento ambiental; 

Colaboradores tem dificuldade em 
separação de resíduos 

Otimizar o processo de separação 
de resíduos urbanos 

- Revitalizar pontos de descarte de resí-
duos dentro da empresa; 

 
- Conscientizar colaboradores acerca da 

importância de separar os resíduos, inclu-
sive os contaminados; 

Resíduos contaminados nem sem-
pre são descartados corretamente 

Melhorar o entendimento sobre a 
necessidade de segregação es-

pecífica para resíduos contamina-
dos 

Geração de poeira no empreendi-
mento 

Maior controle sobre a poeira do 
material particulado no empreen-

dimento 

- Construir um cronograma de umidifica-
ção mais assíduo, utilizando parâmetros 

técnicos; 

Falta de entendimento acerca de 
aspectos gerais relacionados ao 

meio ambiente 

Melhor entendimento sobre como 
é o processo/ caminho da água 
no empreendimento, incluindo 

reuso e cuidados contra contami-
nação 

- Promover palestras de educação ambi-
ental voltadas a aspectos gerais da em-

presa e da vida cotidiana, como água, re-
síduos, biodiversidade regional... 

Falta de entendimento mais claro 
sobre como a SN controla os im-
pactos ambientais do empreendi-

mento 

Maior entendimento sobre como a 
SN controla os impactos ambien-
tais provocados na atividade do 

empreendimento 

- Fixar materiais sobre responsabilidades 
ambientais/ ações que a SN realiza; 

 
- Promover ações de educação ambiental 
com terceirizados para que também se-

jam agentes da educação ambiental; 
 

- Melhorar a comunicação externa voltada 
à sociedade, esclarecendo sobre ativida-
des, impactos socioambientais e medidas 

de controle; 

Canal direto da SN com a popula-
ção não teve aderência por parte 

da população 

Otimizar a aderência do canal da 
SN com a comunidade 

 
Estabelecer parceria entre a SN e 

a comunidade 
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Comunidade e colaboradores não 
têm completo entendimento sobre 
a importância da SN em Lavras e 

região 

Mostrar para a comunidade a im-
portância da SN para a comuni-

dade 

- Promover visitas guiadas do público ex-
terno para o entendimento do panorama 

geral do empreendimento; 
 

- Divulgar aspectos positivos da empresa, 
incluindo processos de inovação que di-

minuem geração de impactos ambientais; 

 

4.4 Oficina Devolutiva – Público Externo 

Após a realização da oficina de diagnóstico com o público interno, a equipe 

técnica da Equilíbrio Soluções Ambientais organizou os dados levantados e 

propôs oito projetos e programas de educação ambiental que compreendesse 

todas as questões discutidas. Dentro de cada programa, foram propostas ações 

de educação ambiental, visando atingir o cenário ideal proposto pela 

comunidade (Tabela 3). 

Tabela 3: Programas, projetos e ações propostas pelo público externo. 

PROGRAMA / PROJETO AÇÕES 

Projeto Horta Comunitária 

 - Articulação com a Prefeitura Municipal para implementação de 
horta comunitária na Área Verde e em lotes vazios 

 - Capacitação dos responsáveis / interessados em zelar pela 
horta 

 - Disponibilização dos insumos iniciais 

 - Monitoramento periódico junto aos responsáveis 

Projeto de Coleta Seletiva 

 - Divulgação do trabalho realizado pela cooperativa do bairro 

 - Confecção e distribuição de material educativo nos bairros e 
nas escolas 

- Divulgação dos dias e horários da coleta seletiva 

 - Palestras acerca da separação, armazenamento e disposição 
de resíduos 

Programa de Visitas à SN 

 - Visitas técnicas à sede da SN para conhecimento sobre o pro-
cesso de produção (para escolas e público adulto) 

 - Visitas técnicas à sede da SN para esclarecimentos sobre os 
programas de monitoramentos ambientais e medidas de mitiga-

ção de impactos (para escolas e público adulto 

Programa de Mobilização Social 
 - Organização de espaços para convivência comunitária e de-

bate acerca de temas relevantes para a população 
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 - Visitas nas residências para sensibilização e conscientização, 
abordando temáticas ambientais relevantes no cenário municipal 

e global (fogo, lotes sujos, etc.…) 

Programa de Conscientização so-
bre Direitos e Deveres  

Ambientais 

 - Conscientização da população, via material educativo, sobre 
seus direitos e deveres em assuntos ambientais que se relacio-

nam à prefeitura (coleta de lixo, limpeza de lotes, etc.…) 

 - Articulação junto à Prefeitura para que representantes da insti-
tuição possam participar dos momentos de debates e esclareci-

mentos com a população 

Projeto Escola Sustentável 

 - Treinamento dos professores acerca de temáticas ambientais 

 - Aplicação de coleta seletiva nas escolas 

 - Adoção de medidas de eficiência energética 

 - Implementação da compostagem 

 - Formação de pomar / horta 

 - Aplicação de Sistema de Gestão Ambiental nas escolas 

 - Prêmios para turmas ou alunos  

Dias de Gincanas e Palestras So-
cioambientais nos Bairros 

 - Sugestão de filmes e documentários  

 - Aplicação de jogos e gincanas  

 - Palestras sobre meio e ambiente 

 - Roda de bate papo 

 - Contação de histórias e depoimentos 

Dias de Gincanas e Palestras So-
cioambientais nas Escolas 

 - Sugestão de filmes e documentários  

 - Aplicação de jogos e gincanas  

 - Palestras sobre meio e ambiente 

 - Roda de bate papo 

 - Contação de histórias e depoimentos 

 

Cada participante, com direito a 4 votos, escolheu os programas e projetos que 

julgaram mais prioritários. Dessa forma, após a realização da dinâmica 

participativa da Matriz de Priorização, obtivemos a seguinte ordem de prioridade: 

• 1º - Projeto de Coleta Seletiva 

• 2º - Projeto Horta Comunitária e Programa de Conscientização sobre 

direitos e deveres ambientais 

• 3º - Programa de Mobilização Social, Dias de Gincanas e Palestras 

Socioambientais nas Escolas, dias de Gincanas e Palestras 

Socioambientais nos Bairros e Programa de Visitas à SN  

 

OBS: O projeto “Escola Sustentável” não teve votos. 
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4.5 Oficina Devolutiva – Público Interno 

Assim como para com o público externo, após a realização da oficina de 

diagnóstico interna, foram propostos programas e projetos de educação 

ambiental que tivessem como ações as formas de transformar discutidas pelos 

colaboradores (Tabela 4).  

Tabela 4: Programas, projetos e ações propostas pelo público interno. 

PROGRAMA / PROJETO AÇÕES 

Programa SN Recicla 

 - Revitalizar pontos de descarte de resíduos dentro da empresa 

 - Conscientizar colaboradores acerca da importância de separar os 
resíduos, inclusive os contaminados 

Programa Visita SN 

 - Promover visitas guiadas do público externo para o entendimento 
do panorama geral do empreendimento 

 - Divulgar aspectos positivos da empresa, incluindo processos de 
inovação que diminuem geração de impactos ambientais 

 - Melhorar a comunicação externa voltada à sociedade, esclare-
cendo sobre atividades, impactos socioambientais e medidas de 
controle 

Programa SN Ambiental 

 - Confeccionar e fixar material educativo acerca da licença ambien-
tal 

 - Promover ações de educação ambiental voltadas ao entendimento 
do licenciamento ambiental 

 - Promover palestras de educação ambiental voltadas a aspectos 
gerais da empresa e da vida cotidiana, como água, resíduos, biodi-
versidade regional 

 - Fixar materiais sobre responsabilidades ambientais/ ações que a 
SN realiza 

 - Promover ações de educação ambiental com terceirizados para 
que também sejam agentes da educação ambiental 

Programa de Divulgação 
da SN 

 - Promover ações com o público externo para o entendimento do 
panorama geral do empreendimento 

 - Divulgar aspectos positivos da empresa, incluindo processos de 
inovação que diminuem geração de impactos ambientais 

 - Melhorar a comunicação externa voltada à sociedade, esclare-
cendo sobre atividades, impactos socioambientais e medidas de 
controle 

 

Após a votação dos participantes, foi obtida a seguinte ordem de priorização: 

• 1º - Programa SN Ambiental 

• 2º - Programa Visita SN 
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• 3º - Programa SN Recicla 

• 4º - Programa de Divulgação da SN 

 

5 DISCUSSÃO  

Durante a realização das oficinas participativas de diagnóstico e oficinas 

participativas de devolutivas com o público externo e interno, foi possível 

compreender, através das dinâmicas participativas, as principais preocupações 

manifestadas pelos representantes, os cenários por eles almejados e, 

especialmente, quais os melhores meios para promover esta transformação. 

Dentre as realidades levantadas pelo público externo e interno, se destacam a 

preocupação com os resíduos e a com a educação ambiental abrangente e 

básica. Sobre os resíduos, foi pontuado pelos moradores do entorno do 

empreendimento a existência de uma associação de catadores na região e isso 

foi enxergado como uma potencialidade a ser explorada nos bairros. Por outro 

lado, foi relatado que a maioria dos moradores não possuem o conhecimento 

necessário para a correta separação dos resíduos gerados em suas casas. 

Os colaboradores da empresa manifestaram sua preocupação em relação aos 

resíduos gerados dentro do empreendimento e seu descarte final. Além disso, 

foi relatado que uma educação ambiental ampla, abrangendo o cotidiano das 

suas rotinas enquanto trabalhadores e cidadãos, é de fundamental importância. 

Os moradores dos bairros participantes do diagnóstico relataram a necessidade 

de um programa que viabilize o conhecimento sobre seus direitos e deveres 

ambientais, com a intenção de auxiliar no entendimento das questões públicas 

relacionadas aos resíduos, áreas comuns e outros temas que envolvam o poder 

público.  

Como particularidades, o público externo enxergou a possibilidade da utilização 

das áreas verdes, que hoje se encontram degradadas e desprotegidas, como 

hortas comunitárias. Já o público interno demonstrou interesse em conhecer 
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mais sobre os processos de licenciamento ambiental do empreendimento e 

também de estreitar o relacionamento da empresa com a população do entorno.   

Os meios de transformação foram semelhantes. Ambos os públicos relataram 

que a utilização e disponibilização de materiais impressos e palestras sobre os 

temas levantados são as melhores formas de conscientização.  

Quanto aos agentes transformadores e público-alvo, o consenso foi de que todo 

cidadão e colaborador são os agentes transformadores e cabe ao programa de 

educação ambiental fornecer conhecimento e capacitar em algum ponto o 

cidadão para que ele cumpra seu dever socioambiental.  

 

6 CONCLUSÃO 

O Diagnóstico Socioambiental Participativo levantou as principais percepções 

que os habitantes do entorno e os colaboradores internos possuem sobre 

aspectos ambientais e sociais da região, relacionadas ou não ao 

empreendimento em questão. A metodologia empregada permitiu o 

levantamento das ações prioritárias sob a ótica das comunidades e 

colaboradores envolvidos e que poderão ser trabalhadas no Programa de 

Educação Ambiental da Indústria de Cal SN Ltda. 

Fica evidente a necessidade de uma educação ambiental básica, evidenciando 

os direitos e deveres socioambientais da população, bem como as formas de 

contribuição que cada cidadão pode ter em sua comunidade. Esta educação 

ambiental básica, juntamente com ações pontuais e específicas irão suprir as 

necessidades levantadas durante a realização dos diagnósticos.  
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